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ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TITULO DO PROGRAMA: GESTAO HOSPITALAR E QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

CARGA HORARIA: 80H

PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO: 180 DIAS

EMENTA:

Conceito e controle de qualidade. Qualidade no contexto de saude.
Humanizacao no atendimento em saude. Auditoria de qualidade. Ferramentas
para avaliar a qualidade. Planejamento estratégico. Sistemas de avaliacdo de
qualidade. Certificacdo 1SO. Gestao de qualidade. Sistema Nacional de

Acreditacao.

OBJETIVOS GERAIS:

Este conteudo tem por finalidade levar vocé a compreenséao e aplicacao das técnicas e
ferramentas de gestéo, certificacdo e acreditacdo hospitalar.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA QUALIDADE HOSPITALAR
¢ Definir o conceito de qualidade.
e Aplicar os sete principios da gestédo de qualidade.
e |dentificar as caracteristicas que definem a qualidade nos hospitais.
e Aplicar as diretrizes para a humanizagédo no atendimento em saude.

UNIDADE Il - AVALIAQAO E AUDITORIA DE QUALIDADE HOSPITALAR
e Definir os conceitos e identificar as caracteristicas dos indicadores de
qualidade hospitalar.
e Compreender o conceito e a finalidade da auditoria de qualidade.
e Discernir sobre o funcionamento da auditoria interna e externa.
e Aplicar as ferramentas para avaliar a qualidade.

UNIDADE Ill = PLANEJAMENTO, AVALIACAO E CERTIFICAQAO DA QUALIDADE
HOSPITALAR
e Definir 0 conceito de planejamento estratégico, compreendendo sua
finalidade e as principais ferramentas de aplicagéo.
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e Identificar os sistemas de avaliacdo da qualidade.
e Aplicar as técnicas e ferramentas de avaliacdo da qualidade.
e Compreender a dindmica e procedimentos para a certificacéo ISO 9000.

UNIDADE IV — ACREDITACAO E CERTIFICACAO HOSPITALAR
o Diferenciar certificacdo de acreditacao.
e Compreender a histéria da acreditacdo e das instituicbes acreditadoras na
area de saude.
e Aplicar as técnicas de gestao da qualidade.
¢ Entender o Sistema Nacional de Acreditacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | —- FUNDAMENTOS DA QUALIDADE HOSPITALAR
CONCEITO DE QUALIDADE

CONTROLE DE QUALIDADE

QUALIDADE NO CONTEXTO DE SAUDE

HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO EM SAUDE

UNIDADE Il - AVALIACAO E AUDITORIA DE QUALIDADE HOSPITALAR
CONCEITOS E CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

AUDITORIA DE QUALIDADE

AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

FERRAMENTAS PARA AVALIAR A QUALIDADE

UNIDADE Ill - PLANEJAMENTO, AVALIACAO E CERTIFICACAO DA QUALIDADE
HOSPITALAR

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SISTEMAS DE AVALIACAO DE QUALIDADE

TECNICAS E FERRAMENTAS DE AVALIACAO

CERTIFICACAO 1.S.0.

UNIDADE IV — ACREDITACAO E CERTIFICACAO HOSPITALAR
CERTIFICACAO E ACREDITACAO

HISTORIA DA ACREDITACAO E INSTITUICOES ACREDITADORAS
GESTAO DE QUALIDADE

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACAO
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